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RAPORT DE EVALUARE A IMPLEMENTARII LEG!I NR. 544/2001
TRANSPORT CALATORI EXPRESS S. A.
ANUL 2025

Subsemnata Tatuc Cristina, salariata a Transport Calatori Express SA Ploiesti, in functia de Specialist Relatii Publice, in cadrul
Biroului de Relatii cu Publicul si responsabil de aplicarea Legii nr. 544/2001, prezint actualul raport de evaluare internd pentru anul
2025, cu precizarea ca activitatea specificd a institutiei a fost:

e Foarte buna

o Buna

o Satisfacatoare

o Nesatisfacatoare

Ne intemeiem aceste observatii pe urmitoarele considerente si rezultate privind anul 2025:

{. Resurse si proces
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1. Cum apreciati resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de interes public?

e Suficiente

o Insuficiente

2. Apreciati cd resursele materiale disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de interes public sunt:
e Suficiente

o Insuficiente

3. Cum apreciati colaborarea cu directiile de specialitate din cadrul institutiei dumneavoastrd in furnizarea accesului la informatii de
interes public:

oFoarte bund
e Buna
o Satisfacatoare
o Nesatisfacatoare
Il. Rezultate
A. Informatii publicate din oficiu

1. Institutia dumneavoastra a afisat informatiile/documentele comunicate din oficiu, conform art. 5 din Legea nr. 544/2001, cu
modificdrile si completarile ulterioare?

e Pe pagina de internet
o La sediul institutiei

o Tn presa
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o in Monitorul Oficial al Romaniei

o1n altd modalitate: pe canalele de social media disponibile

2. Apreciati cd afisarea informatiilor a fost suficient de vizibild pentru cei interesati?

e Da

o Nu

3. Care sunt solutiile pentru cresterea vizibilitatii informatiilor publicate, pe care institutia dumneavoastra le-a aplicat?

a) - Actualizarea permananta a site-ul institutiei www.ratph.ro astfel incat informatiile pot fi ugor identificate si pot fi accesate in mod
facil.

4. A publicat institutia dumneavoastra seturi de date suplimentare din oficiu, fat3 de cele minimale prevazute de lege?

e Da, acestea fiind: campanii, evenimente, parteneriate, alte tipuri de servicii prestate, grafice de circulatie, modificari traseu, etc.
5. Sunt informatiile publicate intr-un format deschis?

e Da

oNu

6. Care sunt masurile interne pe care intentionati sa le aplicati pentru publicarea unui numar cat mai mare de seturi de date in
format deschis?

-Formularea unor solicitdri interne citre toate departamentele responsabile, in vederea transmiterii in format deschis a
documentelor care urmeaza sa fie publicate pe site.

- |dentificarea de noi seturi de date impreuna cu structurile de specialitate ale TCE SA Ploiesti, actualizarea datelor existente,
extinderea progresiva a acestora.

B. Informatii furnizate la cerere
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_ Termen de raspuns Modul de comunicare Departajate pe domenii de interes

3.Numar Redirection | Solutionate | Silutionate Solicitari Comunicare | Comunicare Comunica | Utilizarea | Modulde | Acte Activita | Informatii Altele

total de ate citre favorabilin | favorabilin | pentru electronicd informatde | reverbald | banilor indeplinir | normative, | tea privind {activitate

solicitari alte termen de termen de care hartie publici ea reglementd | liderilo modul de curentd,

. institutii 10 zile 30 dezile termenul (contract | atributiil ri r aplicare a statistici, date

Solutionat a fost e or institut | Legii tehnice,

e favorabil depdsit investitii | institutiei ei 544/2001 lucrari
cheltuieli | publice cu realizate in
etc.) modificdri colaborare cu

si alte institutii)
completari
ulterioare
13 \ 0 11 2 0 13 0 0 4 1 2 0 0 6
| |—

1.Numarul total
de solicitari de
informatii de
interes public

|

Tn functie de solicitant

Dupé modalitatea de adresare

de la persoane fizice

de la persoane juridice

Suport electronic

verbal

13

10

13

2.Departajarrea pe domenii de interes

f) Altele, cu mentionarea acestora: activitate curentd,
realizate in colaborare cu alte institutii

a) Utilizarea banilor publici (contracte, investitii, cheltuieli etc.) 4
b) Modul de Indeplinire a atributiilor institutiei publice 1
c) Acte normative, reglementari 2
d) Activitatea liderilor institutiei _
e) Informatii privind modul de aplicare a Legii nr. 544/2001, cu modificarile si completdrile -
ulterioare

statistici, date tehnice, lucrari 6

4. Reclamatii administrative si plangeri in instanta: 0

I
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z ” - ; z A = e
4.1. Numarul de reclamatii administrative la adresa institutiel " [ 4.2. Numarul de plangeri in instantd la adresa institutiei in baza

publice in baza Legii nr. 544/2001, cu modificarile sl.i Legii nr. 544/2001, cu modificirile si completarile ulterioare
completdrile ulterioare

Solutionate Respinse n curs de Total Solutionate Respinse fn curs de Total
favorabil solutionare favorabil solutionare
I 0 \ 0 0 | 0 0 | 0 | o | o0

5 . Cresterea eficientei accesului la informatii de interes public:

a) Institutia dumneavoastra detine un punct de informare/bibliotec virtuald in care sunt publicate seturi de date de interes public ?
e Da

o Nu

b) Enumerati punctele pe care le considerati necesar a fi imbun3tatite la nivelul institutiei dumneavoastrad pentru cresterea eficientei
procesului de asigurare a accesului la informatii de interes public:

_Tmbunétstirea comunicérii dintre departamentele de specialitate din cadrul TCE SA in vederea transmiterii cu operativitate a
punctelor de vedere cu un continut complet, accesibil si transparent.

c) Enumerati masurile luate pentru imbunatdtirea procesului de asigurare a accesului la informatii de interes public:

-Actualizarea permanenta a site-ului www.ratp.ro .

Activitatea privind implementarea prevederilor Legea nr.544/2001 in cadrul Tansport Calatori Express S.A. s-a desfasurat in conditii
corespunzatoare, cu respectarea principiilor transparentei §i accesului liber la informatiile de interes public.

Institutia va continua adoptarea misurilor necesare pentru asigurarea unei comunicari eficiente si transparente cu cetafenii si pentru
respectarea termenelor si obligatiilor prevazute de legislatia in vigoare.

fntocmit,
Responsabil aplicare Legea nr. 544/2001
Cristina Tatuc
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